§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin korzystania z komory normobarycznej, zwany dalej ,Regulaminem”,
okresla warunki i zasady korzystania z komory normobarycznej zlokalizowanej w kompleksie
Bali Domy Resort & SPA pod adresem: Laskowa 1090, 34-602 Laskowa i brania udziatu w
sesjach organizowanych w takich komorach, ktére to ustugi Swiadczone sg przez Fundacje
KRYSZTALOWA SWIADOMOSC z siedzibg w Wisélana 252, Mokrzyska, 32-800 Brzesko, Polska
(dalej jako ,Bali domy”).

Regulamin stanowi podstawe korzystania z komory normobarycznej i jest gtbwnym
dokumentem okreslajgcym prawa i obowigzki Uczestnikdw biorgcych udziat w sesjach
organizowanych w takiej komorze.

Kazdy Uczestnik jest bezwzglednie zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu, w tym w szczegdlnosci z zapisami dotyczgcymi przeciwwskazan, przed
rozpoczeciem korzystania z komory.

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA Z KOMORY
Wskazania i przeciwwskazania do korzystania z komory

Wskazania do terapii w komorze normobarycznej:
e Choroby majgce zwigzek z niedotlenieniem tkanek
e Leczenie schorzen bakteryjnych, np. borelioza
e Fibromialgia
e Choroby skéry typu tuszczyca, rumien, reumatoidalne zapalenie stawdw, pokrzywka,
trgdzik
e Zaburzenia przewodu pokarmowego, zte wchtanianie pokarmow
e Obrzeki, grzybica
e Wptyw na zahamowanie procesu starzenia
» Powiktania po radioterapii tkanek miekkich i kosci
e Anemia
e Migrena
e Depresja
e Astma
e Zaburzenia potencji, wspomaganie leczenia nieptodnosci
* Wspomaganie leczenia nadwagi i otytosci
e Stany przewlektego zmeczenia poprzez zwiekszenie wydolnosci fizycznej i psychicznej



e Problemy z pamiecig i koncentracjg
e Choroby uktadu krazenia (miazdzyca i nadcisnienie)
e Choroby uktadu nerwowego typu ADHD, autyzm, zesp6t Aspergera, choroba
Alzheimera, choroba Parkinsona
e Choroby z autoagresii
e Stany zapalne, stany pourazowe, trudno gojgce sie rany
e Spowolnienie procesow starzenia skéry typu zwiotczenia, przebarwienia
» Wspomaganie leczenia procesdw starzenia narzgdéw wewnetrznych
e Stopa cukrzycowa
e Leczenie ognisk poudarowych
e Porazenie mbzgowe
o Alergie, poalkoholowe uszkodzenia watroby
| wiele innych.

Przeciwwskazania do korzystania z komory normobaryczne;j:

e Krwotok

e Cigza

e Za¢ma

e Infekcja wirusowa

e Zapalenie nerwu wzrokowego

e Gorgczka

e Padaczka lub drgawki

e Hipoglikemia u 0s6b z cukrzycg

e Odma optucnowa (odma ptucna) i zabiegi operacyjne w obrebie klatki piersiowej

e Rozedma ptuc

e Zapalenie ucha lub ostre schorzenia uszu

e Zapalenie zatok

* Infekcja gornych drég oddechowych

e Rozsiana choroba nowotworowa (po chemioterapii korzystanie z komory mozliwe jest
po uptywie minimum 4 tygodni)

e Choroby ptuc z retencjg dwutlenku wegla

e Rozrusznik serca

e Uszkodzenia btony bebenkowej uszu u oséb nurkujgcych

e Niedroznosc trgbki stuchowej Eustachiusza

e Aparat stuchowy wszczepiony na state

e Zazywanie niektorych lekéw posiadajgcych takie substancje jak: doxorubicin
(adriamycyna), disulfiram, cisplatyna, mafenide acetate (sulfamylon)

e Klaustrofobia (wejscie na wtasng odpowiedzialnos¢)

e |Inne przeciwwskazania indywidualne.

Zapoznanie sie z przeciwwskazaniami do korzystania z komory normobarycznej jest
bezwzglednie obowigzkowe przed rozpoczeciem z tego korzystania.



Przed wejsciem do komory obowigzkowo nalezy ponadto wypetnic i podpisaé stosowny
formularz/-e i ztozy¢ wymagane oSwiadczenie/-a (w formie pisemnej) - w tym celu osoba
planujgca skorzystanie z komory powinna zjawic sie na miejscu na co najmniej 15 minut
przed wyznaczong godzing rozpoczecia sesji w komorze (ponadto konieczne jest
uwzglednienie czasu niezbednego na ewentualne przebranie sie, zmiane obuwia itp.).

W przypadku wystepowania u osoby zamierzajgcej skorzysta¢ z komory normobaryczne;j
jakichkolwiek przeciwwskazan (zarowno tych wymienionych wprost w ust. 2 powyzej, jak i
niewymienionych przeciwwskazan indywidualnych), korzystanie z komory jest
kategorycznie zabronione i sprzeczne z niniejszym Regulaminem.

Osoba korzystajgca z komory normobarycznej, znajgc wskazania i przeciwwskazania do
korzystania z niej, wchodzgc do komory potwierdza tym samym, iz nie wystepujg u niej
przeciwwskazania wymienione w ust. 2 powyzej niniejszego Regulaminu, a takze inne
przeciwwskazania indywidualne. Jesli wejscie do komory nastgpi pomimo istniejgcych
przeciwwskazan, wytgczna odpowiedzialnos¢ za ewentualne komplikacje wynikte z
przyczyn zwigzanych z tymi przeciwwskazaniami spoczywa na osobie korzystajgcej z
komory.

§ 3 Ograniczenia wiekowe (i inne) do korzystania z komory

Z komory moga korzystac:
a.osoby petnoletnie;
b.osoby ponizej 18 roku zycia i osoby ubezwtasnowolnione tylko za pisemng zgodg
rodzica/opiekuna prawnego, w tym:
c.osoby w wieku od 6 do 13 roku zycia wtgcznie oraz osoby ubezwtasnowolnione
jedynie w towarzystwie oséb petnoletnich.
e Dzieci w wieku do lat 6 nie mogg korzystac z komory.
e Z komory nie mogg korzysta¢ osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu lub
Srodkéw odurzajgcych.

8§ 4 Znizki, karnety

e Obnizone ceny na sesje w komorze przystuguja:
a.dzieciom od dnia 6 urodzin do dnia 16 urodzin;
b.osobom niepetnosprawnym posiadajgcym stosowne orzeczenie o zaliczeniu do |
grupy inwalidow oraz ich opiekunom;
c.seniorom, ktorzy ukonczyli 60-ty rok zycia.
e Osoby chcagce skorzystaé z komdr majg mozliwosc zakupienia bgdz biletéw
uprawniajgcych do wejs¢ jednorazowych, bgdz karnetéw z 3-miesiecznym terminem
waznosci liczonym od daty zakupu karnetu.



8 5 Przygotowanie do korzystania z komory

Przygotowanie do korzystania z komory:

a. zakaz spozywania alkoholu i innych uzywek, w tym narkotykdéw, na co najmniej 12
godzin przed wejsciem;

b. zakaz palenia papierosdow na co najmniej 30 minut przed wejsciem;

C. zakaz picia napojow gazowanych na co najmniej 30 minut przed wejsciem;

d. osoby z cukrzycg przed wejsciem do urzgdzenia powinny spozy¢ positek oraz
przyjac leki przeciwcukrzycowe wg dotychczasowego schematu leczenia;

e. 0soby przyjmujgce lekarstwa powinny podczas pobytu jednorazowego, jak i
cyklicznego korzystania z komory, zazywac leki zgodnie ze schematem
indywidualnego leczenia.

§ 6 Korzystanie z komory

* Komora posiada ograniczong ilo$¢ miejsc.
e Ze wzgledu na gabaryty przejscia, wejscie do Sluzy komory odbywa sie w grupach nie
wiekszych niz 10 osobowych, nie liczgc Personelu.

e Do komory wchodzimy przez Sluze, w ktérej normuje sie ciSnienie pomiedzy tym na
zewnatrz, a tym wewnatrz komory. Czas wejscia to okoto 3 - 4 minuty. Odczuwalnym
efektem mogg byc¢ zatkane uszy - w przypadku wystgpienia nalezy zastosowac jedng z
ponizszych metod:

a.napic sie wody;

b.préba Valsalvy: wydmuchujemy powietrze z ptuc przez nos, przy jednoczesnym
zamknieciu ust i skrzydetek nosa;

c.zatkanie skrzydetek nosa i przetykanie sliny;

d.manewr Lowrey'a: zatkanie skrzydetek nosa i jednoczesne wydmuchanie powietrza
i przetykanie sliny;

e.manewr Frenzel'a: podczas wydmuchiwania powietrza przyciskamy tylng czes¢
jezyka do podniebienia, tak jakbysmy chcieli wymowic litere ,K".

e O podnoszeniu i zmniejszeniu ciSnienia w Sluzie decyduje osoba z Personelu. Zmiana
ciSnienia przebiega bardzo powoli, aby zmniejszy¢ nieprzyjemne odczucia w uszach.

e W razie ztego samopoczucia czy wystgpienia jakichkolwiek dolegliwosci w trakcie
przebywania w $luzie, nalezy bezzwtocznie powiadomié osobe z obstugi bedgcg w
Sluzie. Jezeli uczestnik ze wzgledu na zte odczucia uzna, ze chce w tym momencie (tj.
jeszcze w trakcie przebywania w Sluzie) przerwac korzystanie z komory, nalezy
bezzwtocznie zakomunikowad to osobie z obstugi bedgcej w Sluzie. W takiej sytuacji
uczestnikowi, ktory zrezygnowat z korzystania z komory jeszcze na etapie przebywania
w $luzie, przystuguje zwrot kosztéw biletédw wstepu. Jezeli rezygnacja nastapi juz po
wejsciu do komory gtéwnej, zwrot kosztow biletow wstepu nie przystuguije.



Sesje odbywaijg sie codziennie w okreslonych godzinach. Czas trwania sesji to 2
godziny liczone od wejscia do wyjscia z komory gtéwnej. O momencie opuszczenia
komory decyduje osoba obstugujgca grupe w komorze.

Normobaria jest strefg ciszy i relaksu. W trakcie trwania sesji w komorze
normobarycznej zachowanie uczestnikdw biorgcych w niej udziat nie moze zaktocac
wypoczynku innym osobom ani byc¢ dla nich ucigzliwe. Osoby niestosujgce sie do zasad
ujetych w niniejszym Regulaminie mogg by¢ upomniane przez Obstuge i/lub
wyproszone z komory normobarycznej bez zwrotu kosztéw biletu wstepu.

Po zajeciu miejsc siedzgcych nalezy ograniczy¢ chodzenie po komorze, za wyjgtkiem
koniecznosci skorzystania z toalety czy dystrybutora wody.

W komorach obowigzuje zakaz wrzucania do toalet tam znajdujgcych sie rzeczy innych
niz papier toaletowy dostepny w komorze.

W komorach obowigzuje zakaz wlewania wody Redox do prywatnych pojemnikow i
wynoszenia jej poza komore.

W trakcie sesji w komorze dozwolone jest korzystanie z telefonu lub tabletu, nalezy
jednak pamietad, ze nie moze to zaktécac spokoju pozostatym osobom korzystajgcym z
komory - konieczne jest korzystanie ze stuchawek.

Wszystkie urzgdzenia audio-video dostepne w komorach obstugiwane sg wytgcznie
przez Personel.

W komorze dostepny jest poczestunek serwowany przez Obstuge. Istnieje mozliwosc¢
wypicia gorgcego napoju, nalezy jednak zachowac szczegdlng ostroznosé, aby unikngc
poparzenia.

W razie ztego samopoczucia w trakcie sesji nalezy bezzwtocznie powiadomic osobe z
obstugi bedgcg w komorze.

W sytuacji potrzeby nagtego opuszczenia komory, nalezy powiadomié Personel o
zaistniatej sytuacji lub w ostatecznosci przycisngc czerwony przycisk awaryjny
znajdujacy sie w kazdym pomieszczeniu na Scianie. Czas niezbedny do spuszczenia
powietrza z komory to okoto 4 minuty. Nalezy pamietac, ze w przypadku
nieuzasadnionego uzycia przycisku awaryjnego, klient zostanie obcigzony kosztami
ponownego napetnienia komory w kwocie do 3 000,00 zt (stownie: trzy tysigce ztotych).

W trakcie, jak i po skorzystaniu z komory, mogg pojawic sie nastepujgce skutki
uboczne:

Bol gtowy

Nudnosci lub wymioty

Bol uszu i zatok

Uraz ciSnieniowy ucha

PrzejSciowe zaburzenia ostrosci widzenia

Ograniczenie widzenia

Pogtebienie choroby wirusowej

Zmeczenie wynikajgce ze zbyt dtugiego przebywania w urzgdzeniu

Ponadto mogg sie pojawic inne, niewymienione powyzej powiktania indywidualne



§ 7 Zabezpieczenia

Komora normobaryczna w Bali domy posiada nastepujgce zabezpieczenia:

e Dwa niezalezne systemy kontroli warunkdéw biologicznych

e Systemy czujnikbw dymu

e Systemy szybkiego elektrycznego oprézniania komory poprzez przyciski awaryjne
umiejscowione na Scianach kazdego pomieszczenia komory, Sluzy i przedsionka

e System oprdzniania komory poprzez zawory otwierane recznie; zawory znajdujg sie w
komorze gtéwnej przy wejsciu do Sluzy oraz na zewngtrz w przedsionku

e Automatyczna i mechaniczna kontrola cisnienia

e System zabezpieczen przed nadmiernym stezeniem gazow

e Zabezpieczenie przed zanikiem napiecia

e Gasnice pozarowe

» Potgczenie ze Swiatem zewnetrznym poprzez sie¢ Wi-Fi oraz telefon stacjonarny

e W komorze normobarycznej zastosowano materiaty z atestem niepalnosci i wysokiej
jakosci

e Podwodjny system klimatyzacji kanatowej kontrolujgcej temperature i wilgotnosc
powietrza rownoczesnie

e Pomieszczenia sg regularnie poddawane dezynfekcji ozonem

e Zainstalowano system oswietlenia awaryjnego.

§8
Zasady rezerwacji

Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsc w komorze normobarycznej, konieczna jest
wczesniejsza rezerwacja terminu sesji (w tym takze cyklu sesji), ktéra mozliwa jest:

» telefonicznie pod numerem: +48 795 015 496

e mailowo na adres: normobaria.laskowa@gmail.com / info@balidomy.pl

e 0sobiscie w recepcji Komory Normobarycznej Bali domy.
W ramach voucherédw upominkowych i/lub zakupionych karnetéw rowniez konieczna jest
wczesniejsza rezerwacja konkretnego terminu sesji w komorze.

Dokonujgc rezerwacji, klient wyznacza termin/-y, w ktérym/-ch chce skorzysta¢ z komory.
W celu dokonania rezerwacji terminu/-éw sesji w komorze normobarycznej i kolejno
potwierdzenia rezerwacji, a takze w celu weryfikacji mozliwosci wziecia udziatu w sesji w
komorze normobarycznej konieczne jest podanie danych tak:

e imie i nazwisko uczestnika,

e wiek uczestnika,

e numer telefonu i/lub adres e-mail uczestnika

Mozliwe jest dokonywanie rezerwacji w imieniu i dla kilku uczestnikow jednoczes$nie.
Odmowa podania danych wskazanych w ust. 4 i 5 powyzej uniemozliwia dokonanie
rezerwacji.



Osoba dokonujgca rezerwacji ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych podanych
w celu rezerwacji. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybor terminu
sesji w komorze lub btednie podane/wprowadzone dane.

Rezerwacja terminu sesji w komorze normobarycznej nastepuje po sprawdzeniu przez
Personel dostepnosci danego terminu i dokonywana jest poprzez przekazanie stosownej
informacji zwrotnej za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, na dane
kontaktowe podane w trakcie dokonywania rezerwacji. Dodatkowo Personel moze sie
kontaktowac sie na dzien przed zarezerwowanym terminem sesji w komorze, celem
przypomnienia o rezerwacji i ostatecznego potwierdzenia jej aktualnosci.

Rezerwacja jest bezptatna.

Istnieje mozliwos¢ anulowania wczesniej nieoptaconej rezerwacji terminu sesji. Odwotanie
takiej rezerwacji nalezy zgtasza¢ mozliwie jak najwczesniej, a nie pdzniej niz na 2 godziny
przed planowang sesjg w komorze, w celu umozliwienia korzystania z ustug innym
osobom.

W przypadku spdznienia uniemozliwiajgcego zrealizowanie powyzszych obowigzkéw w
odpowiednim czasie, tj. bez wptywu na rozpoczecie sesji o planowanej godzinie, Personel
zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji i odmowy wziecia udziatu w sesji w komorze.
W razie braku wczesniejszej rezerwacji terminu sesji w komorze normobarycznej, wziecie
udziatu w takiej sesji bedzie mozliwe wytgcznie w przypadku wolnych miejsc. Zasada ta
dotyczy zaréwno osob chcgcych skorzystac z komory na podstawie biletu uprawniajgcego
do jednorazowego wejscia, jak i posiadaczy karnetéw oraz voucherow.

§ 9 Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych z komory normobarycznycznej
jest fundacja Krysztatowa Swiadomos¢ z siedzibg w Mokrzyska, ul. Wiélana 252, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001087485, NIP 8692012181, REGON 527859600.

§ 10 Informacje szczegétowe

Wszelkie pozostate wymagane przepisami informacje szczegdtowe dotyczgce zasad
przetwarzania danych osobowych oséb korzystajgcych z komory normobarycznej zawarte
sg w stosownej klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik do niniejszego Regulaminu,
udostepnionej ponadto na oficjalnej stronie internetowej, umieszczonej w widocznym
miejscu w recepcji pomieszczen, gdzie zlokalizowana jest komora normobaryczna, a takze
dla zainteresowanych oséb dodatkowo rozdawanej do indywidualnego zapoznania przez
Obstuge komory przed rozpoczeciem sesji w komorze.



8 12 Postanowienia koncowe

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny oraz innych wtasciwych aktow
prawnych, okres$lajgcych organizacje i zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Bali
domy RESORT & SPA, w tym reguty odpowiedzialnosci i obowigzki Klientéw.

Fundacja zastrzega mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu obowigzywac bedg w terminie podanym wraz z informacjg o jego
zmianie. Za wigzacg dla danego Uczestnika korzystajgcego z komory normobaryczne;j
nalezy uznawac te wersje Regulaminu, ktora obowigzuje w chwili sktadania przez
Uczestnika oSwiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu.



